Altaldnos Szerz&dési Feltételek (ASZF)

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak SteelGarden Kft. cég (székhely: H-9081
Gydrajbarat, Mélykat utca 81/A.), addszam: 28991018-2-08), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal
lzemeltetett webaruhdaz hasznalatara vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keril megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1 Szolgaltaté adatai

A szolgaltaté neve: SteelGarden Kft.
A szolgaltato székhelye: H-9081 Gydrujbarat, Mélykut utca 81/A.

A szolgdltaté elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@steelgarden.hu

Cégjegyzékszama: 08-09-032655

Addszama: 28991018-2-08

Telefonszdmai: +36 20 329 4814

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Bejelentéskoteles tevékenységek engedélyei: Céglinknek nincs bejelentéskoteles tevékenysége.
Jovedéki engedély: Céglink nem forgalmaz jovedéki termékeket.

Bejegyzett keresked6 engedély: nincs

Képvisel: Torok Jozsef Balint Ugyvezetd

Bankszamlaszam: 10700031-72435364-51100005

IBAN: HU33 1070 0031 7243 5364 5110 0005

SWIFT kéd: CIBHHUHB

2 A tarhely-szolgaltaté adatai

A tarhely-szolgaltatdé neve: Mediacenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Cégjegyzékszam: 03-09-114492

Addszam: 13922546-2-03

3 Alapvet6 rendelkezések

3.1 Vonatkozd jogszabalyok

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
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szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

3.2 Hataly, az ASZF médositasa

A kozottlink létrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek
megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és kdtelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szdllitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorldasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kozott |étrejévé szerz6dés részét képezi.

3.3 Szerzdi jogok
A szerzGi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a

weboldal szerz8i mlinek mingsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal,
forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: SteelGarden Kft.

3.4 A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

3.5 Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhato ki
annak a lehetdsége, hogy lzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az arak mddositasa nem
terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlintette fel, a mar
megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

3.6 Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek
A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36-20 481 6680

Internet cim: https://steelgarden.hu

E-mail: info@steelgarden.hu

Ugyfélszolgalati iroda helye: cégiink nem tart fenn ligyfélszolgélati irodat
Ugyfélszolgalat ideje: Hétf6t61-Péntekig 8-16 draig

A fogyaszté szoban (telefonon) vagy irasban koézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
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Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén
a fogyasztdnak legkésébb 30 napon beliil — az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirdsoknak
megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetGen harminc
napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitéd
allaspontjat a vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsdaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsdag vagy békélteté testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vdllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a tdrgyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyasztd szdmadra:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetben a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes f6varosi és
megyei kormanyhivatalok |atjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testlilethez is fordulni: a békéltetd testillet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az
érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszté erre
irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltet
testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vdllalkozasoknak a békéltet§ testiilet felhivasadra torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlll rogzitésre a békéltet6 testilet el6tti
megjelenési  kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet
m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmUikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett mddositasra kerlt a kis- és kozépvallalkozasokrél szélo



torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatdlya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd,
nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsdag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel valé egylttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testiileti
eljardsban valé aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltets testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélS érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6
testllet a fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnkéhez kell
irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds taroldsat, és a tdrolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. afogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem kerllt sor,

7. atestilet dontésére iranyulé inditvanyt,

8. afogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vadllalkozds irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekr6l b6vebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:
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Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661



Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

3.7 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetGségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkdl, hogy példdul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portidlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

3.8 Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
torvény szerinti magatartdsi kddexe.

3.9 A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§
erdsségl titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
haszndlunk.
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3.10 A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

3.11 Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On 3ltal
bevitt adatok médositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy
az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal
megadott adatok alapjan keriil szdmldzésra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
ered6 minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd
teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz8dés |étrejottét.

3.12 Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak minésiil:

e OFt-osar
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintets ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét,
mely informacio birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4 A honlap hasznalata

4.1 A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil
az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek
vasarlds esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostél. A fényképeken I[athato
kiegészit6k, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kiilon
kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk!

4.2 Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet — tetszéleges szamu — terméket
a kosdarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a “Tovabb az
adatmegadashoz” gomb megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltdvolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhet6ek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathatd.



4.3 A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a , Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat novelni
a terméksor végén talalhato ,Kosarba” ikonnal.

4.4 Fizetés mddja
A ,Fizetési mdodja” alatt valaszthatja ki, milyen mdédon kivanja rendelésének ellenértékét rendezni. A
fizetési modokrdl az ASZF “Fizetési modok” alpontjaban tajékozddhat.

4.5 Atvétel médja
Az , Atvétel médja” alatt valaszthatja ki, milyen Gton szeretne hozzajutni a termékeihez. Az atvételi
lehet&ségekrd (szallitasi modokrol) az ASZF “Szallitasi lehetSségek” alpontjaban tijékozédhat.

4.6 Kosar adatmegadas
A ,Tovabb az adatmegaddashoz” gomb megnyomasaval, a kdvetkez6 oldalon adhatja meg az aldbbi
adatokat:

e Kapcsolattartoé adatai

Az itt megadott elérhet8ségeken kommunikalunk Onnel a rendeléssel kapcsolatban.
e Szamlazasi adatok

A megadott cimre allitjuk ki a szamlat:

Cég / maganszemély neve, iranyitdszama, telepulés, cim.
e Atvételi adatok

A megadott cimre kerl kiszallitdsra a megrendelt aru.

Cég / maganszemély neve, irdnyitdszama, telepulés, cim.

Itt lehetGség van egy gombnyomassal atmdasolni a szamlazi adatokat.

A rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.
e Egyéb

Itt van lehetGsége az “Egyéb” rovatban jeleznie minden olyan informaciét, melyet a

rendeléssel kapcsolatban meg szeretne osztani vellink

A két checkbox bejeldlésével - , Elfogadom az Altalanos szerz6dési feltételeket” és az , Elfogadom az
Adatvédelmi szabalyzatot” On elfogadja a feltételeinket.

4.7 Kosar utolsé ellendrzése

A ,Tovabb az ellen6rzéshez” gomb megnyomdsdval ellenérizheti a kosarba helyezett termékeket,
illetve a kordbban megadott adatok helyességét. Amennyiben a megadott adatokon médositana, ugy
visszatérve a ,Kosar” gombra kattintva ezt megteheti. Az 0sszesitésben feltlintetésre keril a termékek
brutté ara és mennyisége. Ezt kdvetden a bruttd végdsszeg az AFA tartalom a szallitasi dijjal novelt
bruttd végosszeg.

4.8 Arendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Az ,Ellendriztem a rendelésem, véglegesitem” gomb megnyomasaval On elfogadja az 8sszesitében
szerepl6 adatokat és elfogadja, hogy a rendelés leaddsa fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés esetleges utdlagos moddositasa kizdrélag irdsos formaban, e-mailen keresztiil
lehetséges. Mdodositasi igényét az aldbbi cimre kiildheti meg: info@steelgarden.hu

A honlapon koz6lt informaciék nem mindstlilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozéd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.
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On az ,Ellenériztem a rendelésem, véglegesitem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén —fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kdti. Amennyiben
az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Eladd,
On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

4.9 Visszaigazolas
Amennyiben a Szolgaltatd egyéb tajékoztatdssal nem szolgal, Ugy a rendelésrdl kapott visszaigazolé e-

mail a kikiildést kovet6 2 munkanapot kdvetéen, automatikusan a rendelés hivatalos visszaigazoldsanak
minGsil, igy a felek kozotti szerz6dés ettél az id6ponttdl tekinthet6 érvényesnek. A rendelés
visszaigazoltnak tekinthetdé tovdbba, ha a Szolgaltatd barmilyen egyéb irdsos mddon ismételten
megerdsiti a visszaigazolasban foglaltakat. A megrendelésben szerepl6 termékparaméterek (pl.:
kiszerelés), illetve drak a rendszer altal aktudlisan rogzitett értékek, azonban a Szolgéltaté fenntartja a
jogot, hogy a rendelés visszaigazoldsaban esetlegesen tévesen szerepl6 arat, illetve egyéb paramétert
a hiba észlelését kovetben kijavitsa. A korrigdlast kdvet6en a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a
vasarlot az estleges valtozasrdl, mely tudataban a vasarlé eldontheti, hogy a mdodositott paraméterek
és ar elfogaddsa mellett fenntartja rendelését, avagy attél minden tovabbi kbvetkezmény nélkil elall.

4.10 Késedelmes teljesités
Az Eladé jogosult az 15 napnal régebben lejart Vevével szemben fenndllé kovetelése érvényesitése

érdekében harmadik fél koveteléskezeld tarsasdgot megbizni. Ezen esetben az Eladé a Vevével szemben
fennalld kovetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat — amennyiben a
Vevs természetes személy, Ugy e cél eléréséhez szlikséges személyes adatokat az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,
jogos érdekének érvényesitése érdekében — jogosult az INTRUM JUSTITIA Zrt.-nek (székhely: 1138
Budapest, Vaci Ut 144-150.; cégjegyzékszam: 01-10-044857; a céget nyilvantarté cégbirdsdg: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; honlap: www.intrum.hu; Adatkezelési tdjékoztatéjanak elérhetGsége:
https://www.intrum.hu/ados-ugyfeleknek/mivel-foglalkozik-az-intrum/adatvedelem/) atadni.

Az dtadandé személyes adatok:

e a\Vevl személyének beazonositasahoz sziikséges adatok (Maganszemély esetén: Név, cim; Jogi
személy esetén: Név, Képvisel6je, Azonositd adatai, Székhelye, Telephelye(i));

o akoveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (E-mail cim, telefonszam);

e 3 kovetelés azonositasahoz szlikséges adatok (Kiemelten annak 6sszegére, esedékességére a
szolgaltatas teljesitésének igazolasara)”

5 Fizetési modok

A webdaruhazban szereplé drak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak az esetleges gongyolegek dijat (ha csak ezt a webshopban kilon nem jelezziik) és a
szallitasi koltséget.

Webshopunkban elérheté kedvezmények és akcidk igénybevételének részletes feltételeirél megfelel
aloldalainkon tajékozédhat. Felhivjuk figyelmét, hogy webaruhdzunkban elérheté akciok és
kedvezmények nem 6sszevonhaték, kivéve, ha az akciok feltételei erre kilon mdodot nyujtanak. A
webaruhazunkban érvényben |év6 akcidk készleteink erejéig vagy azok visszavondsadig érvényesek.
Egyes esetekben az aruhdz rendszere nem tudja a kedvezményeket kiilon kezelni, igy a szamla
végosszege utdlagosan korrigalasra szorulhat, melyrdl irasban tajékoztatjuk. Amennyiben nem fogadja



el a korrigdlt 6sszeget gy jogaban all elallni a megrendelésétél. Akcidink minden esetben, aktualis
készletiink erejéig, vagy az akcid visszavonasdig érvényesek.

A weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mddositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A mdédositds a mar
megrendelt termékek vételardt nem befolyasolja. A rendelés leaddsa és termék atvétele kozti
id&szakban bekovetkezett ar ndvekedés vagy drcsdkkenés a rendelés végosszegét nem érinti.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes rendelések tekintetében részben vagy egészben
kizarélag el6re fizetési lehetbséget biztositson, melyrél a megrendelst irasban értesiti.

5.1 Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. Amennyiben banki atutalast valaszt
rendelése kiegyenlitéseként, Ugy az ehhez sziikséges adatok az alabbiak:

Kedvezményezett neve: SteelGarden Kft.
Bankszamlaszam: 10700031-72435364-51100005
IBAN: HU33 1070 0031 7243 5364 5110 0005
SWIFT kéd: CIBHHUHB

A megjegyzésben pedig minden esetben sziikséges feltlintetni a rendelés leaddsa utan generdlt
rendelés szamat (Azonositd).

Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek kiszallitdsat az atutalds megérkezése utan kezdjik meg, igy a
kiszallitdsi id6 az atutalas megérkezésétdl szamitandé. Amennyiben a fizetéssel kapcsolatban barmilyen
kérdése, kérése merilne fel. kérem keressen minket bizalommal!

Amennyiben az 3tutalds megkezdéséhez dijbekérére (proforma szamla) lenne sziiksége azt
Ugyfélszolgalatunktdl kérheti.

Ugyfélszolgalatunk telefonszama: +36 20 481 6680
E-mail elérhet&séglink: info@steelgarden.hu

5.2 Bankkartyas fizetés
Vasarlaskor online nem lehetséges, a termék atvételekor a futarnal viszont lehet bankkartyaval fizetni.

5.3 Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van megrendelésének ellenértékét személyes &atvétel alkalmaval készpénzben
rendezni. Ugyfeleink biztonsaga érdekében fenntartjuk a jogot arra, hogy a terméket atvevd személy
személyazonossagat a helyszinen ellendrizziik. Amennyiben a megrendelést atvevé személy nem
azonos a fizet6/szamlan szereplé személlyel, Ugy a termék dtadasat a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja biztositani, ha a megrendel6 meghatalmazast ad a termék atvevGjének vagy a terméket atvevé
hozzajarul személyes adatainak rogzitéséhez.

5.4 A termékek atvétele

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a kiszallitds sordan a csomag vagy annak tartalma
megsérilhet, illetve tartalma hidnyosan keriilhet kézbesitésre, tévedésb6l nem a rendelésben szerepld
termék kertil atadasra. Kérjuk a csomag, illetve a kapott termékeket atvételekor
kollégank/kézbesiténk/megbizott kézbesiténk/arushelyi kollégank/kézbesitési munkatars jelenlétében
gy6z6djon meg a termékek sértetlenségérdl mennyiségi és mindségi megfelelségérél. Amennyiben
esetleg sérilést vagy hidnyt tapasztal azt jelezze, és minden esetben kérje hivatalos jegyz6konyv
felvételét. Hivatalos jegyz6konyv hianydban sajnos az esetleges hianyért vagy sérilésért utdlagosan




felel6sséget nem tudunk vallalni, amennyiben nem bizonyithatd, hogy az mar a feladaskor (pl.: gyartasi
hiba) létezett.

Céglink bizonyos rendelési 6sszeg felett ingyenes kiszallitast biztosit. A szallitasi dijrél a ,Vasarléi
tajékoztatd” -ban olvashat a www.steelgarden.hu oldalon.

6 Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap.

Tajékoztatjuk, hogy:

e akoronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet,

e aveszélyhelyzetben hozott, a Magyar Kozlonyben kihirdetett kiilonleges jogrendi intézkedések,

e a szerzGdés teljesitése érdekében eljaré személyek (fizetési szolgaltato, valamint a szallitast
végzG partner) altal a veszélyhelyzet miatt hozott intézkedések a szerz&dés teljesitését vis maior
eseményként érintik.

A vis maior helyzet Eladét megakaddlyozhatja, vagy késleltetheti szerz6déses kotelezettségei
teljesitésében, amelyért Eladd a Polgari Torvénykdnyv alapjan nem vonhaté felelGsségre.

Az akadalyoztatas és késleltetés kezelése érdekében Eladé jogosult:

e aszerzBdés teljesitését felfliggeszteni, vagy halasztani,
e amar megkotott szerz6dés teljesitését lehetetleniilésre (amennyiben a vis maior helyzet el6re
l[athatdan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

A szerzGdés teljesitésének felfliggesztése vagy halasztasa esetén Elado a szerz6déses kotelezettségeit a
vis maior helyzetre tekintettel halasztott id6pontban koteles teljesiteni.

A szerz6dés teljesitésének lehetetlenllése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a szerz6dés
megsz(inik, a mar megfizetett vételar visszajar a Vasarldnak. Eladd a vételar visszatéritése esetén a
Vasarlé dltal alkalmazott fizetési mddot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési mddot
alkalmazza.

7 Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette 4t (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szdllitasi koltségek el6re torténd
megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja a Termék ataddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék dranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.
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8 Kiulfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilénbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai
Unié teriletén beliili vasarldkat. A jelen ASZF eltérS rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag
tertletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsil, aki valamely
tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhaszndlds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyaszténak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi,
ipari, kézm(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kivili  kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrél a kévetelményekrdl.

Elado eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben
valésul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaladssal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megillet6 atadasi lehet6ségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarldknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely
mas Eurdpai Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben
megjelolt szallitdsi médon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet
a nem magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar
vasarlét ez a jog nem illet meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesitia megrendelést, amennyiben Vasarlé a szallitasi dijat
nem fizeti meg Eladd szamdra, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elGre egyeztetett id6pontig,
Eladé a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.



9 Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

9.1 Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

1. termék addasvételére iranyuld szerz8dés esetén

2. aa)aterméknek,

3. ab)tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldll3si
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszunteti.

9.2 Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm(
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is let6ltheté nyilatkozat-minta felhaszndalasaval gyakorolhatja.

9.3 A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beltl elkildi. A hatdrid6 14 nap. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

9.4 Az Elado kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladd
legkés6bb az elallasrdl vald tudomadsszerzésétSl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté
altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtdl eltér6 fuvarozdsi mod vélasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyaszténak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mdodon tériti
vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is



alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténé
késedelem miatt az Eladé-t felel§sség nem terheli.

9.5 Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot
vdlaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

9.6 Visszatartasi jog

Az Eladdé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem Aall
modunkban elfogadni.

9.7 A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgdltatdsa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerz&déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldlldas kozlésétél szadmitott tizennégy napon beldl
visszaktldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
elétt elkildi.

A termék visszaszolgdltatasdval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az lzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék
kozott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozd — szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamadra megfizetni. A fogyasztd
altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés megszlinésének idGpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy
portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megdllapitdsahoz szlikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;



c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmua ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhatdé médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztoét slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmd-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdovetben elvesziti
az elallasi jogat.

10 Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

10.1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibés teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztédsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas



aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
—végsd esetben —a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 hénapon belil kdzoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilésiidGben
is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatdrid6 ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltérGen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsdghdl eredd hibdkon fellliek, és azoktdl
fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak minGsilé Vasarld a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelGssége.

10.2 Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagiigény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10.3 Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jo6tallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithets. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara — megfelelé hatdrid6ben — nem tesz eleget, a
jotdllasi igény a felhivdsban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatdrid§ elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossdgi jogok gyakorldsdra vonatkozd
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hatdrid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lUzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az
altaldnos szavatossdgi jogok és a jotallds kozott, hogy a jotallds esetén a fogyasztdénak kedvezSbb a
bizonyitasi teher.



A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a
jarmdvek kivételével —az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrél a vdllalkozas, vagy — a
javitdszolgdlatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallds id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en (1 év utdn) azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak
meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennalldsat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd
tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beldl
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék
az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotéllasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptdl indul, amikor
a Vasarld a terméket atveszi.

Az ASZF hatalybalépésének ideje: 2024. augusztus 19.



